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【コンサルティング】 

 人事評価制度支援プラン 
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人事評価において、以下の内容について、構築・支援をします。 

 人事評価制度全面構築や部分改定 

 人事評価制度マニュアル 

 目標による管理制度、等々 

（1）人事評価制度の全体構成の確認 

 ・ 人事評価制度の基本目的 

 ・ 人事評価で評価するもの（業績、能力、意欲等） 

 ・ 人事評価制度の対象者（職階、職種） 

 ・ 人事評価結果の反映（昇格、昇給、各種手当等） 

 ・ 人事評価の実施時期と回数 

 ・ 人事評価表の構成 

 ・ 人事評価結果のフィードバック 

 ・ 人事評価者の姿勢と役割 

 ・ 人事評価と能力開発（ＯＪＴ）の連携 

 

（2）人事評価制度の仕組み、ルールなどの設計 

 ・ 絶対評価と相対評価、絶対配分と相対配分について 

 ・ 評価段階の設定（5段階、6 段階、7 段階、10 段階） 

 ・ 業績と能力の媒体（中間項）と相関関係 

 ・ 人事評価の個別要素（例：能力の内訳）の吟味 

 ・ 評価項目の職階別、要素別ウエイト付け 

 ・ 人事評価のステップ 

 ・ 例外事項の処理 

 ・ 評価エラーの解消に向けて 

 

（3）目標による管理の運用手引き 

     ・ 目標による管理の現状確認 

     ・ 目標による管理の目指すもの 

     ・ 目標による管理の対象者 

     ・ 目標による管理の「期待する目標」とは（業務目標と能力開発目標） 

     ・ 数値化目標と定性化目標ついて 

     ・ 目標の難易度評価 

     ・ 目標の達成度評価 

     ・ 達成度の相互確認 

 

   

 

（4）人事評価マニュアルの構成 

 

    

 

（5）人事評価研修に向けて 

 

人 事 評 価 制 度 支 援 プ ラ ン 

対象者：人事制度担当課 

コンサルティング 

２．プロジェクトの進め方 

 （例） 担当課スタッフ宛に各月２回（半日）のプロジェクト会議を必要回数 

１．プロジェクトで取り上げる課題・項目（例） 


